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Ochrana osobnich udaji

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tato pravidla ochrany dat (dale jen , pravidla®) obchodni spole¢nosti Alfa Solution spol., s.r.o.,
se sidlem Praha 8 186 00, Za pofi¢skou branou 334/4, IC: 286 67 115, DIC: CZ286 67 115

(dale jen , poskytovatel”) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v oblasti ochrany dat
souvisejici se smlouvou o poskytovani sluzeb ,AlfaCloud” (dale jen ,sluzba“ a,, smlouva o
poskytovani sluzeb“) uzaviranou mezi poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale
jen ,uZivatel”).

1.2. Pravidla tvofi nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzeb. Pojmy pouZité v pravidlech maji
stejny vyznam jako shodné pojmy pouzité ve smlouvé o poskytovani sluzeb (véetné obchodnich
podminek).

2. OCHRANA UKLADANYCH A PRENASENYCH DAT

2.1. Poskytovatel nema pfistup k obsahu neverejnych dat uzZivatele ulozenych v rdmci cloud
serverové sluzby na server poskytovatele. Poskytovatel tato neverejna data uzivatele ulozend

v ramci cloud serverové sluzby nekontroluje. Pracovnici uzivatelské podpory poskytovatele nemaji
pristup k fyzickym serverim vyuzivanym poskytovatelem k poskytovani cloud serverové sluzby.

2.2. Poskytovatel ma pfistup k obsahu dat uZivatele uloZzenych v rdmci cloud hostingové sluzby na
server poskytovatele. Poskytovatel neprovadi preventivni kontrolu obsahu neverejnych dat
uzivatele uloZzenych v rdmci cloud hostingové sluzby. Poskytovatel se zavazuje zachovavat
dlvérnost takto uloZzenych dat uzivatele.

2.3. Poskytovatel neuklada uzivatelska hesla ¢i osobni SSH klice.

2.4, Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je povinen uchovavat po dobu Sesti (6) mésicl
provozni a lokaliza¢ni Udaje souvisejici se sluzbou, a to ve smyslu smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2006/24/ES ze dne 15. bfezna 2006 o uchovavani idajl vytvarenych nebo zpracovavanych
v souvislosti s poskytovanim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo verejnych
komunikacnich siti a 0 zméné smérnice 2002/58/ES. Provozni a lokaliza¢ni Gdaje jsou
poskytovatelem poskytovany vyhradné orgdniim verejné moci, a to v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

3. OCHRANA OSOBNICH UDAJU UZIVATELE

3.1. Ochrana osobnich udajl uZivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.
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3.2. UzZivatel souhlasi se zpracovanim téchto osobnich udaja: jméno, pfijmeni, adresa elektronické
posty, datum narozeni, telefonni Cislo, IP adresy uZivatele a dalsi osobni Udaje, které uzivatel viozi
do uZivatelského uctu (dale spolecné vse jen jako ,0sobni udaje”).

3.3 UZivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udajd poskytovatelem, a to pro ucely vedeni
uzivatelského uctu, pro ucely plnéni zavazk( ze smlouvy o poskytovani sluzeb a pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni. UZivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou presné a Ze byl poucen o
tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich Udaju. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju
v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziiovala uzavreni
smlouvy o poskytovani sluzeb.

3.4. Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udajd smluvnimi registratory poskytovatele, a to
pro Ucely jejich vedeni v centralnich registrech doménovych jmen a pro ucely jejich zpfistupnéni
prostfednictvim internetu v centrdlnich registrech doménovych jmen od okamZiku registrace
doménového jména. UZivatel souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji certifikacnimi autoritami.
UzZivatel souhlasi s pfeddvanim osobnich udajd do zahrani¢ni smluvnim registratorim
poskytovatele ¢i certifikaénim autoritam. Osobni Gdaje uZivatele jinak nebudou predavany tretim
osobam. Zpracovanim osobnich udajl uzivatele vSsak mlzZe poskytovatel povéfit treti osobu,
jakoZto zpracovatele.

3.5. UzZivatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
uctu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytec¢ného odkladu do uzivatelského uctu
zanést jakoukoli zménu v osobnich udajich.

3.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

3.7.V ptipadé, ze by se uzivatel domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 3.4) provadi
zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
uzZivatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mize pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni a mizZe pozadovat,
aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

3.8. Pozada-li uzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu poskytovatel povinen
tuto informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

4. OCHRANA OSOBNICH UDAJU TRETICH OSOB

4.1. V souvislosti s provozem sluzby muzZe ze strany poskytovatele (z popudu uZivatele) dochazet ke
zpracovavani osobnich udajt fyzickych osob uloZenych uZivatelem v ramci sluzby. Smluvni strany
jsou si védomy skutecnosti, Ze uZivatel v téchto pripadech vystupuje jako spravce osobnich udajt a
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poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich udaji. Z téchto divod( je soucasti smluvnich vztaht
mezi nimi i smlouva o zpracovani osobnich Udajli obsazend v tomto ¢lanku (¢l. 4) pravidel.

4.2. Osobnim udajem se pro ucely smlouvy o poskytovani sluzeb rozumi informace tykajici se
fyzickych osob, které podléhaji ochrané zdkona o ochrané osobnich Udaju a které byly uZivatelem ci
jinou osobou uloZeny na server v rdmci sluzby (ddle spolecné jen jako , 0sobni Gdaje tfetich osob”).

4.3. Touto smlouvou uZivatel povéruje poskytovatele ke zpracovani osobnich udaja tretich osob.

4.4. UZivatel je povinen zpracovdavat osobni Udaje tfetich osob v souladu se zakonem o ochrané
osobnich Udaju. UZivatel se zavazuje zajistit souhlas vSech subjekt( Udajl se zpracovanim jejich
osobnich Udaju v ramci sluzby. UZivatel bere na védomi, Ze jestlize poskytovatel zjisti, Ze uZivatel
porusuje povinnosti stanovené zdkonem o ochrané osobnich Udajd, je povinen jej na to neprodlené
upozornit a ukoncit zpracovani osobnich udaju.

4.5. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho souhlasu uzivatele predavat osobni Udaje ttetich
0sob jinym osobam.

4.6 Ke zpracovani osobnich udaju tretich osob bude dochazet po dobu ucinnosti smlouvy o
poskytovani sluZzeb a ddle po dobu, ktera je nezbytna k ochrané opravnénych zajmu poskytovatele,
maximalné vsak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4.7. Poskytovatel se zavazuje pfijmout v zakladnim rozsahu opatieni, aby nemohlo dojit

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam tretich osob, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neoprdvnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i
k jinému zneuziti osobnich Udajl tfetich osob.

4.8. Poskytovatel zajisti informovanost svych zaméstnanc( a dalSich osob pracujicich s osobnimi
udaji tretich osob o tom, Ze tyto Udaje je tfeba uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tretim
osobam.

5. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

5.1. UZivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu uzivatele a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
poskytovatele na elektronickou adresu uzivatele.

5.2. UZivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je mozné zavazky
poskytovatele ze smlouvy o poskytovani sluzeb plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na
pocitac uzivatele, mlze uzivatel souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.
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