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214012

(dale jen ,poskytovatel”)

Cl. I. - PFedmét smlouvy

1.

Poskytovatel bude poskytovat zakaznikovi sluzby v oblasti webhostingu, zejména zajisti pro
zakaznika zfizeni a provoz virtudlniho serveru na pocitacové siti Internet a registraci a provoz
domény. Provozem virtualniho serveru se rozumi zajisténi prenosu dat po siti Internet pod
protokolem HTTP a zfizeni a provoz sjednaného poctu e-mailovych schranek.

Zakaznik za sluzby poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou cenu a dale poskytne
poskytovateli potfebnou soucinnost.

Cl. 1. = Zakladni povinnosti smluvnich stran

1.

Poskytovatel zajisti pro zakaznika registraci doménového jména u subjektl opravnénych doménové
jméno poskytnout. Majitelem doménového jména resp. prav k nému se stava zdkaznik. Pro ucely
registrace doménového jména je zdkaznik povinen predlozZit poskytovateli Uplné a pravdivé
informace a za tyto informace uvedené v Zadosti o registraci domény zakaznik odpovida. Veskeré
pripadné naklady spojené s registraci doménového jména vcetné registracnich poplatkd hradi
zakaznik.

Poskytovatel zajisti neptetrzity provoz domény zakaznika, tj. zajisti pristup ucastnik( sité Internet

k www strankam zdkaznika, pristup zakaznika k jeho e-mailovym schrankam a moznost aktualizovat
obsah www stranek prostrednictvim FTP.

Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy poskytne poskytovateli bez
zbytecného prodleni potifebnou soucinnost, spocivajici zejména v odevzdani potfebnych Gdajl a
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podkladd, a v jejich pripadnych doplnéni a upfesnéni, pokud takova potreba v pribéhu plnéni této
smlouvy vznikne.

4. Poskytovatel neodpovida za zavady a skody vzniklé v disledku nespravné obsluhy spravce
pocitatového systému zakaznika. Poskytovatel neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb dle ¢l. I.
této smlouvy v pripadé vyssi moci, v pripadé poruchy na zatizeni dodavatelll energii a sluzeb (el.
energie, telekomunikacni spojeni atd.) ¢i ostatnich siti Internetu a v pfipadé neopravnéného zasahu
tfetich osob do provozu virtudlniho serveru.

5. Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejména z ddvodu havarie a nutné
udrzby a oprav téch ¢asti systému, které ptimo ovliviuji poskytovani sluzeb dle ¢l. I. této smlouvy,
tato doba nesmi byt delSi nez 60 minut v jednom dni. Poskytovatel informuje zdkaznika o provadéni
uvedenych ¢innosti ¢i jinych ¢innosti vedoucich k preruseni provozu serveru s dostatecnym
predstihem s vyjimkou havarii. Je-li provoz serveru prerusen na déle nez 1 den v dlsledku zavady
zavinéné poskytovatelem, sniZuje se odména poskytovatele o pomérnou ¢3ast pripadajici na pocet
dni v mésici, po které nebyl server v provozu.

Cl. 11l. — Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

1. Cena za zajiSténi provozu virtualniho serveru se plati dle zvoleného platebniho modelu bud’
Ctvrtletné, pllrocné nebo roéné dopredu. Aktualni vyse ceny sluZeb je v elektronické podobé
verfejné pristupna na https://alfacloud.cz a déle je k nahlédnuti v sidle poskytovatele. Zakaznik
uhradi cenu pfevodem na ucet poskytovatele, oproti vystavenym vyzvdm k platbé, znéjicim na
plnou ¢astku ceny, pficemz prvni vyzva k platbé bude vystavena do 7 dnli od uzavieni smlouvy (od
objednavky u¢inéné zakaznikem). Raddné ucetni doklady budou vystaveny vidy po zaplaceni vyzvy
k platbé.

2. Pro pfipad prodleni zdkaznika s Ghradou ¢astek dle predchozich odstavcl je zakaznik povinen
zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky denné. Dnem splnéni penéiniho zavazku je den
pfipsani ¢astky ve prospéch bankovniho Uctu poskytovatele pfi placeni prostfednictvim banky nebo
den, kdy byla ¢astka odpovidajici cené poskytovateli predana v pfipadé plnéni v hotovosti.

3. Je-li zakaznik v prodleni s platbou ceny nebo jeji ¢asti déle nez 7 dni, omezi poskytovatel
poskytovani sluzeb. V pfipadé neuhrazeni platby do 7 nasledujicich dnd po tomto omezeni tato
smlouva bez dalSiho zanika a poskytovatel zastavi provoz serveru a poskytovani souvisejicich sluzeb.
Povinnost zakaznika uhradit cenu za jiz poskytnuté sluzby vsak trva i nadale.

4. Poskytovatel soucasné umoznuje zakaznikovi, ktery radné zaplatil cenu na zakladé vyzvy k platbé na
sluzby dle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy, aby nejpozdéji do tficeti dnl od uzavieni smlouvy od
ni pisemné odstoupil (pisemna forma je splnéna, pokud je odstoupeni od smlouvy zaslano
poskytovateli emailovou postou). V takovém pripadé poskytovatel zakaznikovi vrati uhrazenou cenu
dle vystavené zalohové faktury a to do dvaceti dn(i od doruéeni odstoupeni od smlouvy
poskytovateli. Po uplynuti tficetidenni Ihity ode dne uzavieni smlouvy jiZz zakaznik neni opravnén od
smlouvy odstoupit, ani poZzadovat vraceni uhrazenych financ¢nich prostredkd.
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Cl. IV. - Ochrana informaci

1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si sdélily v rdmci uzavirani této smlouvy,
informace, tvofici tento obsah a informace, které jinak vyplynou z jejiho plnéni, zejména informace
tykajici se provozu jejich systéma, zGstanou dle jejich vile utajeny.

2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o vsech dlvérnych informacich a skute¢nostech,
o nichz se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb zdkaznikovi, a jejichZ prozrazeni tfetim osobam
by mohlo zédkaznikovi zpUsobit skodu — zejména se poskytovatel zavazuje zachovavat miéenlivost
o vSech informacich tykajicich se klientl zakaznika. Poskytovatel neni opravnén zasahovat do
obsahu dat vytvorenych zakaznikem a nahliZzet do elektronické posty zakaznika, neni-li mezi
stranami dohodnuto jinak. Ustanoveni pfedchozich vét se nevztahuje na pfipady uvedené v ¢lanku
V. odstavci 4 této smlouvy a na pfipady, kdy ma poskytovatel opacnou povinnost stanovenou
zakonem, resp. kdy si informace vyZadaji statni orgdny oprdvnéné k tomu zakonem.

Cl. V. — Zvlastni ustanoveni

1. Zakaznik odpovida za obsah aplikaci béZicich na serveru. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude na serveru
provozovat a sluzby poskytovatele nezneuzije k pfenoslim informaci, které by ohroZovaly
bezpecnost statu Ci jiny verejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami
poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
normami Evropskych spolegenstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana.
Zakaznik se zavazuje, ze prostiednictvim serveru nebude Sifit nelegalni obsah, zejména informace
obsahujici nasili v jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dobrymi mravy.

2. Zakaznik neni opravnén vyuzivat sluZzeb poskytovatele k tomu, aby zasilal tfetim strandm
nevyzadané informace (SPAM), provozovat server zplsobem ohroZujicim, omezujicim ¢i
napadajicim sluzby, servery nebo infrastrukturu poskytovatele. Dale neni opravnén provadét
¢innosti, kterymi by tfeti strany jinak obtéZoval a narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf.
utocil na servery(DoS), Sifil viry, wormy, trojany, provadél spoofing IP ¢i ARP adres. Zakaznik také
vyslovné prohlasuje, Ze nebude provozovat na serveru verejné software pro sdileni dat typu P2P ani
sdilet data v ramci P2P siti.

3. Zakaznik je povinen pfi své Cinnosti podle této smlouvy nezasahovat do prdv tretich osob, tj.
zejména chranit prava k nehmotnym statkdm.

4. Zakaznik je povinen licencovat zakoupené produkty v souladu s licencni politikou vyrobce (napf.
produkt Microsoft Exchange).

5. Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni vyse uvedenych povinnosti
provést kontrolu dat na serveru a je opravnén prerusit ¢i omezit provoz serveru. O tom je
provozovatel povinen zdkaznika bezodkladné informovat.

6. Zakaznik odpovidda provozovateli, jakoZ i tretim osobam za poruseni povinnosti uvedenych v tomto
¢lanku.

7. Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni firmé a jinych
prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti zakaznik uzivanim nazvu
domény, které jsou jiz chranény jako obchodni firma, jako ochranna zndmka nebo jinym zplsobem
chranény.
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8. V ptipadé, Ze poskytovatel pro zakaznika zajiStuje registraci doménového jména, zakaznik se

9.

zavazuje plnit vSechny povinnosti vyplyvajici z pfislusnych smluv a vSeobecnych podminek
upravujicich registraci a spravu doménovych jmen.

Zakaznik neni opravnén na virtualni servery instalovat vlastni produkty spole¢nosti Microsoft.
Jakykoliv software této spolecnosti musi byt licencovan v rdmci SPLA programu.

Cl. VI. — Nahrada skody

1.

2.

Smluvni strana, kterd porusi svou povinnost plynouci z této smlouvy nebo z obecné zavaznych
pravnich predpis(, je povinna nahradit Skodu tim zplsobenou druhé strané, ledaze prokaze, Ze
poruseni povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Narok na nahradu skody
neni dotéen zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy.

Preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby z dlvodll uvedenych v této smlouvé se nepovazuje za
vadné plnéni poskytovatele viéi zakaznikovi.

Cl. VII. — ReSeni sport

Pro fedeni viech pFipadnych spor( jsou piisluiné obecné soudy Ceské republiky.

Pfed zahajenim ptipadného sporu pred obecnym soudem je zdkaznik, ktery je spotiebitelem,
opravnén v souladu se zakonem €. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele, zahajit mimosoudni feseni
svého sporu, ktery se mu nepodafilo vytesit napfimo. Vécné pfislusSnym organem pro mimosoudni
Fedeni spottebitelskych spor(i s Prodavajicim je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Zakaznik ma v souladu s natizenim EU ¢. 524/2013 pravo zahajit mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu také on-line, a to prostfednictvim ODR platformy pro feseni sporli on-line
dostupné na internetovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Pted pfistoupenim k feseni sporu jednim z vySe uvedenych zplsob( doporucujeme nejdfive
kontaktovat Alfa Solution spol., s.r.o., na e-mailové adrese reklamace@alfacloud.cz nebo
telefonicky na cisle +420 608 036 363

Cl. VIII. — Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu je moZno vypovédét bez uvedeni divodu

s vypovédni |hitou 3 mésice, ktera zacind bézet prvnim dnem meésice nésledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu je moZno ménit nebo doplfiovat pouze ve formé pisemnych dodatk(, podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

Sluzby v oblasti virtualniho serveru jsou poskytovany na zakladé objednavky zakaznika, ktery
poskytovateli poskytne kontaktni a fakturacni idaje v rozsahu poZzadovaném poskytovatelem spolu

Datum: 23.11.2017


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.ignum.cz/ostatni/smlouvy-a-podminky/obchodni-podminky-webhosting/
https://www.ignum.cz/ostatni/smlouvy-a-podminky/obchodni-podminky-webhosting/

Alfa Solution spol. s.r.o. Za poric¢skou branou 334/4

alfayCLOUD IC: 286 67 115 Praha 186 00, CR
cioun HosTvG) DIC: CZ2867115 Tel.: +420 608 036 363

s vyjadrenim souhlasu zédkaznika (akceptaci) se znénim navrhu smlouvy a to pisemné ¢i elektronicky
prostiednictvim prostiedk( sité internet.

5. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeseni zejména
prostiednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

6. Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu rfeseni vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran
pravo uplatnit svlj narok oznamenim o zahajeni rozhodciho fizeni, které bude vedeno podle
pravidel stanovenych rozhodéim soudem Rozhodciho soudu pfi Hospodarské komore Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky tfemi nezavislymi rozhodci. Rozhodci fizeni bude
kondno v Praze v Ceské republice.

7. Pravni vztahy smluvnich stran, které vyplyvaji z této smlouvy a v této smlouveé nejsou vyslovné
upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zédkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisl a souvisejicimi predpisy.
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